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LA MEDIACION COMO PROCESO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

La Ley 5/2012 de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles, de 27 de noviembre de 2012, que
fue publicada en el BOE de 7 de julio de 2013, ya ha comenzado a rodar con la promulgacién del
Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, que desarrolla determinados aspectos de la Ley,
COmo son:

» Lacreacién del Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion;

= El establecimiento de los requisitos de la formacidn especifica que necesitaran los
futuros mediadores, en cumplimiento de La Directiva 2008/52/CE;

= El establecimiento de un procedimiento simplificado de mediacién por medios
electronicos;

» La obligacidn de aseguramiento que la ley impone a los mediadores, y que se articula a
través de un contrato de seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente.

Pero, ;qué es la mediacion?

Se configura como un procedimiento en virtud del cual, el mediador, persona independiente e
imparcial, ayuda a personas, entidades u organizaciones en conflicto, a encontrar soluciones
que resuelvan sus divergencias, y que evite tener que acudir a los tribunales de justicia. Se
diferencia pues del arbitraje, en que las partes no se someten a la decisién de un arbitro, si no
que, son ellas mismas las que, con la intervencion del mediador, consiguen alcanzar un
acuerdo que satisface sus intereses.

Entre las caracteristicas principales de este procedimiento de resoluciéon de conflictos, se
encuentran la agilidad , la igualdad , la confidencialidad vy la voluntariedad , con el fin de
favorecer la comunicacion, el didlogo y el consenso, lo que permite obtener soluciones
personalizadas adaptadas a las necesidades de la partes en conflicto.

Una de las ventajas importantes de la mediacidn es el ahorro en los gastos que son necesarios
en todo proceso judicial (tasas, abogados, procuradores...), siendo mucho méas econdmica que
aquel, donde las partes intervinientes satisfacen los honorarios del servicio por mitad,
dependiendo de la complejidad y duracién de la mediacion, asi como en el plazo de resolucidn
de conflictos.

El instituto de la mediacion es aplicable en supuestos de diferente orden, tales como asuntos
de familia, reclamaciones por seguros, reclamaciones de responsabilidad civil, conflictos
sucesorios, conflictos dentro de la empresa, conflictos entre socios, conflictos en las relaciones
mercantiles entre empresas, clientes y proveedores, etc.

GRAINO LEGAL & TAX, cuenta con un Departamento especifico destinado a esta materia,
“Estudio de Mediacion Civil-Mercantil y Concursal”, liderado por el Abogado-Mediador
Fernando Rodriguez Castro, que a su vez cuenta con un equipo de profesionales en permanente
formacion.
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